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Você já conhece a ISA?

A ISA é o canal de relacionamento da Frísia para 
Informações, Serviços e Atendimentos.  

Todas as dúvidas, reclamações, sugestões, 
atualizações cadastrais, solicitações voltadas 
aos produtos, serviços e informações públicas 
e gerais da cooperativa, além dos registros do 
SACC (Serviço de Atendimento ao Cooperado e 
Cliente), são tratados pela ISA.

E sabia que é possível falar com a ISA e fazer 
uma solicitação através do aplicativo? Confira o 
passo a passo no Tutorial App #3.

PLACAS DE PROPRIEDADES

A fim de padronizar e facilitar a identificação das 
propriedades rurais, a Frísia criou um modelo 
de placas para os associados. O modelo está 
disponível em 2 tamanhos:

• Largura 1,00m x Altura 0,80m: R$ 207,00 cada* 
• Largura 2,00m x Altura 1,60m: R$ 570,00 cada*

*Valor reajustado em 21/03, sem instalação e 
sem base de fixação, a ser debitado na conta 
corrente do cooperado. Placas em ACM com 
recorte especial router, escritas com adesivos de 
impressão digital. 

Os interessados deverão enviar e-mail para 
comunicacao@frisia.coop.br com as seguintes 
informações: 

1. Nome da Propriedade Rural (opcional - nome 
do proprietário, família ou observação);
2. Tamanho da placa; 
3. Nome e Matrícula do Cooperado;
4. Entreposto a ser entregue a placa. 

VENDA DE COMPOSTO ORGÂNICO - 
UPL 

A Unidade Produtora de Leitões (UPL) está 
fazendo a programação para retirada de 
composto orgânico para utilização
em lavouras. Para adquirir o composto e 
receber mais informações sobre o laudo 
técnico, valores e datas das retiradas,
entrar em contato com Maria Fernanda  
(41) 99624-6635 ou Franciele (42) 3231-9370.

EXPEDIENTE – UBS

Com o objetivo de melhorar o processo de 
retirada de sementes de trigo e evitar atrasos 
nas entregas, informamos que o carregamento 
das cultivares nas Unidades de Beneficiamento 
de Sementes deverá ser agendado com no 
mínimo dois dias de antecedência, através dos 
contatos abaixo:

Informamos também que o horário de 
recebimento de sementes de soja durante o 
mês de Abril, em Ponta Grossa II e Tibagi III, 
será:

•   Segunda à sexta-feira: 07h30 à 18h;
•   Sábado, domingo e feriado: regime de 
plantão - havendo necessidade, informar a UBS 
até sexta-feira ou no dia útil que anteceder o 
feriado, para fins de organização interna.

Dúvidas ou informações poderão ser sanadas 
com os responsáveis em cada UBS:

AGENDAMENTO – INSUMOS

•   Agendamento para entrega de 
fertilizantes na propriedade
O Setor de Insumos está programando a 
retirada de fertilizantes para Safra 2020/2020, 
com desconto de R$ 4,50 por tonelada em nota 
fiscal. Essa condição será concedida para os 
cooperados que agendarem e receberem entre 
01 fevereiro a 30 de junho, válida apenas para 
carga fechada da mesma fórmula de adubo e 
recebimento direto na propriedade. Nesse caso, 
somente a troca de nota fiscal acontecerá na 
cooperativa.

•   Agendamento para tratamento de 
sementes forrageiras
Já estamos realizando, desde o mês de 
fevereiro, o agendamento para o tratamento 
das sementes forrageiras Safra 2020/2020. As 
solicitações devem ser feitas com no mínimo 
uma semana de antecedência.

•   Agendamento para recebimento em 
nível de fazenda 
Com o objetivo de melhorar as entregas dos 
fertilizantes agendados com descarga na 
propriedade, estabelecemos os requisitos 
abaixo: 

•   O agendamento deve ser solicitado com no 
mínimo 10 dias de antecedência;
•   Data de entrega e condição de pagamento 
devem ser informados no momento do 
agendamento;
•   Se optar por caminhão próprio, informar o 
nome completo do motorista, CPF, telefone e 
placa do veículo.

Fatores importantes e que também devem ser 
informados no momento do agendamento:

•   Condição de recebimento nos finais de 
semana e feriados;
•   Condição de recebimento em dias de chuva;
•   A recusa do recebimento da carga por 
problemas operacionais a nível de fazenda, 
após o comunicado da entrega (notificação via 
SMS e envio do PDF da NF via e-mail), não será 
possível, devido à contratação do frete já estar 
efetivada e a NF já emitida.

Para agendamento e informações, entrar 
em contato com o Setor de Insumos da 
sua unidade:

UNIDADE

Carambeí (42) 3231-9088 ou (42) 3231-9090

Tibagi

Imbituva

(42) 3275-8087 ou (42) 3275-8088

(42) 3231-8971

Ponta Grossa

Teixeira Soares

(42) 3700-2992 ou (42) 3700-2994

(42) 3231-8994

TELEFONE

FILIAL EMAIL TELEFONE
CELULAR

TELEFONE
FIXO

UBS PG II ubs.pg@frisia.coop.br (42) 98808-1764 (42) 3219-7094

UBS TB III ubs.tb@frisia.coop.br (42) 98822-9646 (42) 3275-8053

FILIAL NOME CARGO TELEFONE

UBS PG II Humberto  Pontes Supervisor (42) 98806-1344

UBS TB III Guilherme  Machado Supervisor (42) 98855-2503

PG II/TB III Jeisson Franke Coordenador 
Industrial (42) 98803-5869

AGENDA

OFERTAS LOJAS AGROPECUÁRIAS
Clique e confira as ofertas das Lojas 
Agropecuárias para o mês de maio.

As ações da Frísia de doação de equipamentos 
de proteção para profissionais de saúde e 
distribuição de cestas básicas para famílias 
carentes, foram destaque no quadro 
Solidariedade S/A, da RPC, exibido na última 
semana, que mostra empresas empenhadas 
em ajudar a combater a crise causada pela 
pandemia do coronavírus.

Solidariedade tem sido uma palavra muito 
utilizada atualmente. Em tempos difíceis, ela se 
mostra como uma potente arma de combate 
e um dos mais bonitos caminhos para vitória e 
superação.

A Frísia tem se dedicado em apoiar esta 
batalha, em somar esforços para ajudar 
comunidades carentes, instituições de 
assistência social e de saúde, profissionais em 
situação de vulnerabilidade, pessoas que se 
arriscam ou estão em situação de risco.

Somos muito gratos a todos aqueles que 
contribuíram, seja com voluntariado, com 
doação de alimentos, com ajuda financeira, 
ou apenas ficando em casa, se cuidando e 
cuidando dos outros.

Nossa meta com alimentos é atender 1.500 
famílias. Já atingimos um terço dela e contamos 
com o apoio de todos para que esta rede de 
cooperação e solidariedade continue, porque 
juntos somos mais fortes!

Clique e confira a matéria completa que foi ao 
ar no jornal Boa Noite Paraná.

SOLIDARIEDADE

Cooperar para

Multiplicar
500CESTASJÁ FORAM

ENTREGUES

Através do email atendimento@frisia.coop.br,
informando: Nome do cooperado +

Matrícula + Valor a ser doado

Através do App Cooperado Frísia, em:
Fale com a Isa > Doações COVID-19,

informando o valor da doação
no campo Mensagem.

COMO PARTICIPAR

https://emfoco.frisia.coop.br/
https://bit.ly/TutorialApp_3
https://bit.ly/tabloide05loja
https://bit.ly/SolidariedadeSA_Frisia
https://bit.ly/tabloide05loja

