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Informagoes com a qualidade Frisia!

Frisia facilita comunicacao com cooperado e
cria canal de atendimento no WhatsApp

Pensando em facilitar o contato entre o cooperado e os servigos
da Frisia, ja esta no ar um novo canal de atendimento. Agora,
voce pode entrar em contato pela WhatsApp para obter
iInformagoes, acessar servicos e ate realizar solicitagoes de
compras, basta adicionar o nUmero da ISA e entrar em contato

pelo (42) 3231-9000.

Atraves deste novo canal de atendimento, o cooperado pode
atualizar seus contatos no sistema da Frisia, falar com o setor de
insumos, falar com as equipes das Unidades de Beneficiamento
de Sementes, entrar em contato e encomendar produtos com as
Racoes Batavo ou solicitar outras informacgoes diretamente com

a ISA.
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O atendimento inicial e automatizado, direcionando para a
equipe de colaboradores de cada setor conforme as indicagoes
do cooperado.

Passo a passo

Funciona assim: depois de salvar o numero nos seus contatos
e mandar mensagem, basta indicar que o atendimento e para
cooperado e se identificar com o numero da matricula. Depois
disso, o cooperado tera S opcoes:

1 - Atualizar meus contatos

A atualizagao cadastral é totalmente automatizada, basta
informar seus contatos de e-mail e Whatsapp que utiliza para
relacionamento com a Frisia.

2 - Conversar com o setor de INSUMOS

Nesta opgao, o cooperado sera direcionado para a equipe de um
entreposto, conversando com atendentes de cada unidade para
tratativas do setor.

3 - Conversar com o setor de SEMENTES

O cooperado sera direcionado para a equipe de uma UBS,
conversando com atendentes das unidades de Ponta Grossa ou

Tibagi.
4 - Conversar com o setor de RACOES

Atraves desta opcao, o cooperado sera direcionado para
atendimento comercial para gerar um pedido de ragao ou

bagago de cevada.

5 — Outras informagoes e servigos com a |ISA

Nesta opgao, o cooperado sera direcionado ao SACC para que

possa tirar duvidas, registrar solicitagoes ou reclamacoes.
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Entenda sobre a atuagao do Comite Agricola

Tambem atendendo seu Regimento Interno, Comite
Agricola e composto nove produtores integrados na
atividade agricola, eleitos na pre-assembleia de classe,
de modo que todas as regioes produtivas deverao estar
devidamente representadas, na medida do possivel.

Participara tambem do Comite ao menos um membro
do Conselho de Administragao, indicado pelo Conselho,
com atividade no setor agricola, podendo ser indicado
suplente para substitui-lo, em caso de ausencia
temporaria.

Da mesma forma que os demais, o Comite se reunira
ordinariamente uma vez por mes, em dia e hora
previamente agendados e, extraordinariamente, sempre
que necessario, com a presenca de, no minimo, dois
tergos dos seus integrantes.

Compete ao Comite representar os anseios e 0s
interesses da classe junto ao Conselho de Administragao
da cooperativa.
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O Comite Agricola reunir-se-a para propor, discutir
e analisar assuntos relacionados a atividade agricola,
devendo, para tanto:

| - buscar meios de crescimento e maior
competitividade;

Il - sugerir prioridades de pesquisas para a Fundagao

ABC;

Il - auxiliar na difusao de tecnologia;

IV - analisar a conjuntura de mercado;

V - analisar o ambiente de campo;

VI - identificar gargalos na producao;

VII - estudar novas oportunidades de negocios;
VIII - participar da discussao da politica agricola;
|X - promover e participar de grupos de estudos;

X - participar de treinamentos para Novos lideres
disponibilizados pela cooperativa;

X| - participar de cursos de capacitagao e treinamentos,
viagens tecnicas, dias de campo, entre outros;

Xl - discutir outros assuntos de interesse da classe.

O Comite devera, obrigatoriamente, desenvolver

e participar de grupos de estudos com associados
agricultores da cooperativa. Das viagens tecnicas que
participarem os integrantes do Comite, deverao ser
apresentados relatorios na reuniao subsequente a
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viagem realizada.

O Comite devera promover, no minimo, uma reuniao
por ano com os assoclados agricultores, para tratar
de assuntos de Iinteresse da classe, com o apoio do
Conselho de Administracao.

Confira a formagao do Comite Agricola

Parana e Tocantins no Portal de Governancga: @

https://frisia.coop.br/portal-sovernanca.html

Comissao de Mulheres Cooperativistas

Na ultima semana, a Comissao de Mulheres Cooperativistas
Frisia esteve em reuniao com a Comissao da Mulher
Cooperativista Castrolanda. O encontrou visou a troca de
estrategias e experiencias em tavor do desenvolvimento das
mulheres no agronegocio.
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isita Embaixada

A Frisia recebeu na Gltima semana representantes da Embaixada
do Reino dos Paises Baixos na matriz da cooperativa, em
Carambel. A comitiva conheceu o trabalho da Frisia e a nossa

trajetoria rumo aos 100 anos, como a primeira cooperativa de
producao do Parana.
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Fique por dentro com

a Digital Agro News

Produtores inovadores veem no sistema
agroﬂorestal alternativa as importagfies

Startup desenvolve aplicativo que pode acabar
com desperdicio de alimentos

Como a guerra na ucrania pode deixar a cerveja
mais cara em 2022

Pulverizagao por drone: qual valor da tecnologia

hara o produtor rural?

Aumento da biotecnologia impulsiona queda do
uso de inseticidas no agro

Leia as noticias completas em https://digitalagro.com.br/news @
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Como o assédio moral é tratado
nalegislacao?

Apesar de nao existir uma lel espec?ﬁca de ambito nacional
tratando sobre o assedio moral no trabalho, ha um
conjunto de normas que sustenta a llicitude da conduta.

A Constituicao Federal, ja em seu art. 1°, coloca a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
do Estado Brasileiro. O art. 5° acrescenta que “ninguem
sera submetido a tortura nem tratamento desumano ou
degradante” e que “sao inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado

o direito a indenizagao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao’. (’

No plano infraconstitucional,

a Consolidagao das Leis do

Trabalho (CLT) apresenta

dispositivos que reprimem

condutas caracterizadoras

do assedio moral, a exemplo

da proibigao de alteracao

unilateral ou prejudicial ao empregado (arts. 468 e 469 da

CLT) e as vedagoes do art. 483. g

Comportamentos nao profissionais e condutas
Inapropriadas que sejam capazes de criar um ambiente de
trabalho hostil e abusivo sao categoricamente reprovados
pela cooperativa.

isia repudia qualquer forma de assedio que coloque
colaboradores, cooperados e parceiros em situagoes de

constrangimento e interfira no ambiente cooperativo. Caso

voce presencie alguma situagao, ou seja, vitima, denuncie no

“Fale de Integridade” disponivel no Portal da Integridade.
https://frisia.coop.br/portal-integridade.html @
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Novo video no Canal Frisia

Tem conteudo novo no Canal Frisial O primeiro video da
editoria ‘Giro’ ja esta disponivel! Nesta semana, a equipe de
Marketing da cooperativa preparou material com dicas de boas
praticas de manejo de suinos e a importancia de entrega-los
impos para a Alegra. Confira clicando no link https://www.

youtube.com/watch?v=3UIHhj; 20U

Tem sugestaes de pautas e assuntos para o Canal Frisia? Conta

para nossa equipe de Marketing: Mateus (42) 99972-5290 ou
Rafael (42) 99961-5900

FRISIA ] 5
EMFOCO



https://www.youtube.com/watch?v=3UlHhjj_2OU


Edigio 14 - Ano 2022 - 18 a 25 de abri ,?,j@"fr[sia

\(&])) MURAL DE AVISOS

Expediente Frisia — 21 de abril

Programe-se! Confira como ficara o expediente da cooperativa
no feriado de Tiradentes. O atendimento sera normal na sexta

22/04.
o Administrativo: Fechado

» Armazens e Secadores: Plantao para recebimento
» Fabrica de Racoes:

- Produgao e entrega a granel: Normal

- Venda de racoes ensacadas: Fechado

e Insumos: Plantao

» Lojas Agropecuarias: Fechadas dia 21 (plantao em Carambel

pelo (42) 9 9912-2319 - Julio)
e Postos de Combustiveis: O7h as 18h

» UBS: Somente recebimento de soja
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Pesquisa Juventude Paranaense

A SIEP - Sociedade de Integragao dos Estudantes
Paranaenses — esta realizando uma pesquisa com os
Jovens do Parana, e as respostas servirao como base
para a construgao de politicas publicas para a juventude
incluindo educagao, emprego, saude, lazer, cultura,
esporte, entre outros, alem de servir para que as
prefeituras e o Governo do Estado acertem mais em
suas agoes voltadas a este publico.

Jovens de 15 a 29 anos que sejam cooperados ou
familiares de cooperados podem responder pelo link:

sie.or.br/esuisa @

Safra 2022/2022 - taxas de juros e opgoes de

custeio

Esta disponivel na Extranet e App Frisia a programagao de
insumos da safra 2022/2022, com as opgoes de custeio, que
podem ser atraves de banco, recurso proprio, capital giro

proprio ou duplicata Frisia. As opgoes estarao disponiveis ate
quarta-feira (20/04). Na opgao Duplicata Frisia/Capital de
Giro Proprio, a contratagao do seguro para trigo e cevada €
obrigatoria.

Para conferir no aplicativo ou na Extranet, basta acessar a
opgao: Agricola/Opgao de custeio. Em caso de duvidas, entrar
em contato com o setor de Cadastro, pelo ramal 9191/9189 ou

Whatsapp (42) 98823-4695
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PRONAF

JUROS |OF TOTAL GERAL
CEF 3a4,5 0,38 3,38 24,88
SICREDI 3a4,5 0,38 3,38 24,88
BANCO 3a4,5 0,38 3,38 24,88
DO BRASIL
ITAU CDI + 3,60 - 15,25
FRISIA SELIC +3 ' 14,75

PRONAMP

JUROS |OF TOTAL GERAL
CEF a partir de 4,5 0,38 4,88
ITAU 5,00 0,38 5,38
SICREDI CDI+1,00 0,38 13,03

13,50 0,38 13,88

BANCO 14,50 + 0,25 0,38 15,13
DO BRASIL
FRISIA SELIC +3 - 14,75

DEMAIS PRODUTORES

JUROS |OF TOTAL GERAL

CEF a partir de 6,5 0,38 6,88

SICREDI CDI +1,00 0,38 13,03
13,50 0,38 13,88

ITAU 14,99 0,38 15,37

BANCO 14,50 + 0,50 0,38 15,38

DO BRASIL

FRISIA SELIC +3 - 14,75
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OBS: A condigao do Itau de 5% para PRONAMP e valida para operagoes a partir de
335 Mil) individual ou coletiva.

BANCO GARANTIA

CEF Penhor de safra com registro.

SICOOB Penhor de safra com registro ou hipoteca, conforme rating.
ITAU Sem garantia.

SICREDI Conforme cadastro do cooperado.

BANCO Penhor sem registro, limitado a 1,5 MM por ano agricola.

DO BRASIL Acima deste valor podera ser exigido garantia.

Conducao de animais Expofrisia —
categorias infantis

Estao abertas as inscricoes para criangas de ate 10
anos, filhos e filhas de cooperados e colaboradores

da cooperativa, para participar das categorias infantis

da condugao de animais na pista de julgamento da

Expofrisia 2022.
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A Expofrisia tera exposicao regional de bovinos leiteiros
das Racas Holandesa (HPB / HVB) e, com o intuito de

estimular a participagao futura das criangas no Clube

de Bezerras, teremos duas categorias voltadas para o

publico infantil no evento:
- Clubinho - criancas ate 06 anos;
- Mirim — criangas de 07 a 10 anos

Aqueles que tiverem interesse em participarem das
categorias infantis como condutores dos animais do
evento, com a presenca dos pais ou responsaveis no
momento da condugao, devem entrar em contato
com Mariane pelo mariane.mayens(frisia.coop.br ou

(42) 3231-9145.

Recebimento itinerante
Assocampos

Atencao para o cronograma de abril de coleta de embalagens
vazias de agrotéxicos:

DATA AGENDADA MUNICIPIO

19/04/2022 Ipiranga
26/04/2022 Teixeira Soares
27/04/2022 Irati
Ipiranga Santana - Propriedade Sr. Eraldo Gasparelo
Teixeira Soares Sitio Novo - Pavilhio da Igreja
Irati Gongalves Jinior - Pavilhdo da Igreja S3o

Pedro e Sao Paulo (Ucraniana)
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O calendario completo das coletas programadas para 2022 esta
disponivel na Sala do Associado e no App > menu Ambiental/
Documentos.

AGENDA

CURSO DE TRATORISTA AGRICOLA - NR 31.12

1 8-21
Q@ Sindicato Rural Carambei

ABR

Inscrigoes e informagoes pelo 9 8866.0058

INTEGRACAO NOVOS COOPERADOS

ABR Q@ Centro Administrativo Frisia JIRORICHeI6

CURSO DE APLICAGAO DE AGROTOXICOS - NR 31.8

16-18
Q@ Sindicato Rural Carambei

MA

Inscrigoes e informagoes pelo 9 8866.0058

CURSO DE MOTOSSERRISTA - CORTE POLIVALENTE
23-27 DE ARVORES

MA| Q@ Sindicato Rural Carambei

Inscrigoes e informagoes pelo 9 8866.0058
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COMO ME INFORMAR
SOBRE A FRISIA?
APP Cooperado Blog Site YouTube
Instagram Facebook Linkedin WhatsApp
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https://www.facebook.com/cooperativafrisia/
https://www.instagram.com/cooperativafrisia/
https://www.linkedin.com/company/cooperativafrisia
https://wa.me/5542988718049
https://www.youtube.com/frisiacooperativa
https://emfoco.frisia.coop.br/
https://frisia.coop.br/

