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Voce sabe qual o indice de satisfacao geral dos cooperados com a Frisia?
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SATISFACAO GERAL « ANO 2022

De forma geral, em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
indicaria a Frisia para um amigo produtor?

NPS
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PRECISA DE MELHORIAS BOM

A pesquisa de satisfacao promovida pela Frisia com seus
cooperados em 2022 alcangou indice de satisfagao geral
de 46,12%, considerado 6timo. O resultado e fruto da

diferenga entre os resultados positivos (56,62%) e negativos

(10,50%).

Para chegar a este indice de NPS, os cooperados
responderam a seguinte pergunta: ‘De forma geral, em
uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Frisia

para um amigo produtor?’. NPS é a métrica utilizada para
mensurar qual o nivel de satisfacao do cliente com os
produtos e servigos adquiridos da sua empresa, bem com a

probabilidade de ele indicar a sua marca para outras pessoas.

Ao todo, 219 cooperados ativos participaram da pesquisa,
o que corresponde a 21,66% do quadro social. O indice

de confiabilidade é de 95%, com margem de erro de 5%.

70-100

otimo EXCELENTE

Entres os entrevistados, 206 sao cooperados da Frisia
no Parana e 13 no Tocantins, de atividades relacionadas a

agricultura, pecuaria leite e pecuaria suinos.

Entre os quesitos analisados na pesquisa estiveram a
qualidade do atendimento; dos canais de comunicagao;
conteido; satisfacao com o APP Frisia Cooperado e Portal
do Cooperado; satisfagao nos eventos; beneficios que

a cooperativa oferece para a comunidade; integridade;

atuagao dos comités técnicos, entre outros.

A partir da proxima edigao do Frisia em Foco, vamos
apresentar os resultados da pesquisa de satisfagao em
diversos quesitos, e como estamos trabalhando para
melhorar ainda mais o atendimento e relacionamento com
o cooperado, caminhando em busca de indices de satisfagao

ainda melhores.
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http://bit.ly/3-show-tec-cerrado
https://bit.ly/show-tec-cerrado-cooperados
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Governanca Frisia
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Comites tecnicos: Quais sao suas
atribuicoes e como sao compostos?

Conforme prometido, hoje nossa coluna ‘Governanca
Frisia’ vai falar um pouco mais sobre os comités
técnicos, como suas atribuigoes e requisitos para sua

composigao.

Os comités técnicos sao orgaos criados pelo Conselho
de Administragao, com o objetivo de assessora-lo sobre
determinadas matérias e representar as classes de

associados perante a administragao da cooperativa.

Sao orgaos consultivos e de apoio, constituidos de
acordo com os setores de producao e areas de atuagao
da cooperativa, compostos por associados eleitos

em pré-assembleia de classe para um mandato de

trés anos, com renovagao obrigatoria de 1/3 de seus

membros anualmente.

(f\risia

Os comités técnicos acompanham as atividades da

cooperativa de forma mais proxima e concentram o
interesse dos grupos de associados, a fim de buscar
o melhor desempenho e resultado. Atualmente, a

cooperativa conta com os seguintes comites tecnicos:

| - Comité Agricola (PR e TO);
Il - Comite Pecuario de Leite;

Il - Comite Pecuario de Suinos;

Vocé pode conhecer a composicao dos comités

acessando nosso Portal de Governanca:

https://frisia.coop.br/portal-governanca.html.
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https://frisia.coop.br/portal-governanca.html
https://frisia.coop.br/portal-governanca.html
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Dentre as atribuicdes desses comités, estdo:

- Analise dos assuntos que lhe forem atribuidos, emitindo pareceres sobre eles, quando for o caso;

- Comparecer as reunides do 6rgao de administragao, quando convidado;

- Participar de todas as reunices e eventos promovidos pela cooperativa, de interesse da classe;

- Desenvolver e participar de grupos de estudos;

- Das viagens técnicas que participarem os integrantes do comité, deverao ser apresentados relatorios na
reuniao subsequente a viagem realizada;

- Promover, no minimo, uma reuniao, por ano, com os associados, para tratar de assuntos de interesse da
classe, com o apoio do Conselho de Administragao.

Para fazer parte do comité, o associado deve estar familiarizado com as mateérias de sua competéncia, estar ativo e
integrado na atividade. Ficam impedidos de compor o mesmo comité técnico os parentes entre si, até o segundo

grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes entre si até esse grau.

Também nao podem compor o mesmo comité técnico associados pessoas fisicas que sejam socios da mesma pessoa
juridica, também associada, e associados que produzem em sistema de parceria e/ou condominios de produgao

(condominio agropecuario).

Tem interesse em participar do comité técnico de sua classe? Entre em contato com os coordenadores dos comités e

coloque seu nome a disposigao:

Comité Agricola Parana:

comite.agricolapr(@frisia.coop.br

Comité Agricola Tocantins:

comite.agricolato(@frisia.coop.br

Comite Pecuario de Leite:

comite.leite(@frisia.coop.br

Comite Pecuario de Suinos:

comite.suinos(@frisia.coop.br

Ficou em divida sobre algum item? Envie suas ddvidas (e sugestdes) para o e-mail: integridade(@frisia.coop.br ou

pelo (42) 9 8823-1374.

Na proxima edigao da coluna ‘Governanga Frisia’ falaremos sobre Conselho Fiscal.
Até la!



https://frisia.coop.br/portal-governanca.html
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Florestal esta entre novidades no novo Portal do Cooperado

Com novo layout, o novo Portal do Cooperado Frisia
também oferece uma série de novas funcionalidades

para que os cooperados tenham maior controle de suas
atividades. Para ter acesso aos servigos, basta acessar
extranet.frisia.coop.br e escolher a op¢ao “novo Portal do

Cooperado”.

Entre as novidades esta uma nova funcionalidade ‘Florestal’.

Por meio dela, os cooperados podem consultar cada carga

referente as colheitas florestais. E possivel filtrar a
pesquisa por ano desejado, tipo de produto, identificagao
dos carregamentos. Com base nisso, € possivel pesquisar
a quantidade de cargas, peso bruto, desconto e valor do

produto final.

Quer conferir mais detalhes? Acesse o video com o tutorial

que mostra o passo a passo de como acessar a nova FUI’I(;EO

pelo link:_https://youtu.be/pzf7MQXR15s
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http://extranet.frisia.coop.br
https://extranet.frisia.coop.br/
https://youtu.be/pzf7MQXR15s
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Armazens de insumos da Frisia conquistam ISO 9001

Os armazeéns de insumos da Frisia conquistaram a ISO
9001 (International Organization for Standardization),
assegurando aos cooperados qualidade no atendimento e
entrega de produtos e servigos. A Frisia conta com sete

armazéns, seis no Parana e um no Tocantins.

A1SO & um conjunto de normas técnicas que visam apontar
um modelo de gestao de qualidade. A ISO 9001 busca
a padronizagao da prestacao de servigos, aumentando

a agilidade na entrega e a melhora na qualidade de

atendimento aos cooperados.

“E uma grande satisfagao conquistar este reconhecimento.
E essa certificagao vai ao encontro da politica de gestao

de qualidade interna”, conta o coordenador operacional de
insumos, Nelson Adriano da Rocha. A ISO 9001 atestou a
melhoria na qualidade interna para o cliente. “Todas as filiais
tém processos padronizados. Hoje, em qualquer filial que o
cooperado va, ele tem o mesmo padrao de atendimento”,

destaca.
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Parque Historico tem
programacao especial de ferias

O Museu Parque Historico de Carambei preparou
uma programagao especial para receber os visitantes
no periodo de férias. Até o dia 29 de janeiro, das

13h as 16h30, acontecerao as Férias no Parque, em
todas as alas do Parque Historico, com intuito de
estimular a visitagao, proporcionar um momento de
lazer em familia, com atividades ladicas que envolvem
brincadeiras da época da colonia Carambei. E, a boa
noticia & que cooperados Frisia e seus dependentes
tém entrada gratuita neste periodo. Para isso, basta

apresentar o nimero da matricula.
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Na Vila Historica, na ala museal que reproduz a antiga colonia de imigrantes, havera brincadeiras antigas. Na ala museal do
Parque das Aguas serao realizados jogos de tabuleiro. O Teatro de Sombra Wayang, um patriménio imaterial da humanidade

de origem indonésia, sera no piso superior da Casa da Memoria. O Parque Historico de Carambei abre para visitagao de terga

a domingo, das 10h as 17h horas. Mais informagoes pelo telefone (42) 98433-4639.
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Cartilha do Produtor esta
disponivel no APP Frisia

A Cartilha do Produtor, com uma série de informagdes sobre
legislagao trabalhista e seguranga no trabalho, esta disponivel
para consulta no APP Frisia Cooperado. Para acessa-la, basta
clicar no link ‘Cartilha do Produtor’, na aba ‘Comunicados’,

na pagina inicial do aplicativo. O material & composto por 24
capitulos que abordam assuntos como caracterizagao do trabalho
rural, contrato de trabalho, normas de seguranga e medicina

do trabalho, fiscalizagao do trabalho, entre diversas outras

informacgdes importantes para o produtor.

A cooperativa realizara eventos presenciais com especialistas para
sanar davidas dos cooperados. O langamento sera no dia 24/01,

as 11 horas no auditorio Leendert de Geus, em Carambei.
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Cooperativa conquista representatividade no Conselho Gestor

da APA do Cantao

Apos muito trabalho, a cooperativa Frisia conquistou uma cadeira no Conselho Gestor da APA do Cantao do Tocantins em
2023. Este feito tem um peso muito importante para que possamos avaliar as pautas, desenvolver plano de manejo, alem de

defender os interesses de nossos cooperados e da agricultura sustentavel.
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Programe sua safra de inverno
Em breve, estara aberto o periodo de programacao da safra de inverno, com a janela de programacao do dia 16/01 ate
17/02/2023. Entao, pedimos que procure o seu assistente técnico para efetuar a programagao dentro do prazo.

Neste mesmo periodo, estara aberta uma programagao de verao que sera exclusiva para fertilizantes, com o objetivo de
oportunizar a compra para os cooperados que estiverem interessados. Pedimos que procure o seu assistente técnico para

efetuar a programagao dentro do prazo.

Em caso de divida, entre em contato com Andre Pavlak, pelo telefone (42) 98853-3761.
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s DIGITAL

PIB do a%ronegoao devera ter B8 CORE 1o

a maior alta desde 2017

Apos encolher 2% em 2022, o agronegocio voltara Se os nimeros se confirmarem, esta podera ser a maior
a crescer em 2023. De acordo com uma projegao alta do agro desde 2017. Veja mais detalhes do assunto
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Economia, no link: link https://bit.|y/3GWYCtM.

da Fundacao Getulio Vargas (FGV-lbre), o PIB do

agronegocio deve crescer 8% este ano.

Acesse tambéem
Mais do que isso, o setor deve ser o Unico a crescer pelo QR Code

de forma expressiva no Brasil este ano. Se os nimeros

Mel pode trazer beneficios para a salde de pessoas com doengas cardiometabolicas

Tecnologia garante precisao na coleta de dados para melhoramento genético de peixes

Pesquisadores criam tomate em forma de amendoim

Conhega 5 inovagoes curiosas apresentadas na CES 2023

112 (1112 [P [ 1

Leia as noticias completas em https://digitalagro.com.br/news



https://bit.ly/3WzdDaw
https://digitalagro.com.br/news
link https://bit.ly/3GWYCtM.
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MURAL DE AVISOS

Recebimento itinerante Assocampos

Atencao para o cronograma de janeiro de coleta de embalagens vazias de defensivos:

DATA AGENDADA MUNICIPIO LOCALIDADE E PERIODO
17/01/2023 Palmeira Witmarsun - Cooperativa
18/01/2023 Prudentopolis MANHA - S3o Pedro - Pavilhio da igreja
TARDE - Linha Dezembro - Pavilhao da Igreja
24/01/2023 Reserva Cidade - Agro Reserva
25/01/2023 Prudentopolis Herval - Sede
31/01/2023 Carambei MANHA - Santa Cruz - Préximo a escolinha

TARDE - Catanduvas - Propriedade do SR. Ageu Ferreira Rosa

24

JAN

25

JAN

2-3

FEV
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AGENDA

FRISIA 360°
® 08:00as12:00

ABC Talks - apresentacgao dos resultados da safra de inverno
Programa Fazenda Sustentavel Frisia - langamento da Cartilha do Produtor Rural

Auditorio Leendert de Geus — Carambei

FRISIA - COMITE SUINICOLA
0© 13:30

Demandas para o comité: comite.suinos(@frisia.coop.br

3° SHOW TECNOLOGICO DO CERRADO

® 08:00 as18:00
Campo Demonstrativo e Experimental da Fundagao ABC

Entreposto da Frisia em Paraiso do Tocantins
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COMO ME INFORMAR SOBRE A FRISIA?

0900

APP Cooperado  emfoco.frisia.coop.br  frisia.coop.br [frisiacooperativa

(@cooperativafrisia  /cooperativafrisia /cooperativafrisia  (42) 98871.8049
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