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Detratores

13,66%

Base de NPS ideal:

Precisa de melhorias Bom Otimo

Frisia

Informagdes com
a qualidade Frisia!

Promotores

48,78%

35,12%

Excelente

Qual é o indice de satisFacao geral dos cooperados com a Frisia?

Em 2023, a pesquisa de satisfacdo promovida pela Frisia
com seus cooperados alcangou NPS de 35,12%. A métrica
utilizada, conhecida como Net Promoter Score (NPS),

é uma ferramenta utilizada para medir a satisfagado

dos clientes com os produtos e servigos adquiridos

em uma empresa, bem com a probabilidade de ele
indicar a empresa a outros. Na pesquisa, 0s cooperados
responderam a pergunta:“De forma geral, em uma escala
de 0310, 0 quanto vocé indicaria a Frisia para um amigo
produtor?”. Este indice reflete a diferenca entre os
resultados positivos, onde 48,78% deram notas9e10 e
negativos, em que 13,66% das notas foram abaixo de 6.

A pesquisa contou com participagao de 205 cooperados
ativos, representando 19,41% do quadro social. A
confiabilidade do indice atingiu 95%, com uma margem de
erro de 5%. Dentre os entrevistados, 200 sao cooperados
da Frisia no Paran3g, e 5 no Tocantins, envolvidos em

atividades relacionadas a agricultura e pecuaria.

Os critérios analisados abrangeram a qualidade do
atendimento; eficacia dos canais de comunicagao;
satisfacdo nos eventos; experiéncia com o APP Frisia

e o Portal do Cooperado; além da percepgdo sobre a
qualidade, beneficios e precos dos produtos e servicos
oferecidos pela cooperativa. Além disso, os cooperados
foram convidados a destacar dreas nas quais acreditam
que a Frisia pode contribuir para a comunidade, bem
como avaliar aspectos como integridade e atuagao dos
comités técnicos, entre outros.

Os cooperados também puderam apresentar sugestdes
de melhorias. Todas as respostas serdo tratadas pelas
equipes de gestao, que criard planos de agoes e dard uma
devolutiva aos cooperados que se identificaram.
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https://bit.ly/pesquisacooperado2023
https://youtu.be/eprWSz8Vg_Y
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Cooperados e colaboradores Frisia tém entrada
gratuita no Natal do Parque

O Parque Histérico de Carambei, maior museu
histérico a céu aberto do Brasil, se tornou palco

do principal evento natalino dos Campos Gerais.

A 132 edigao do Natal no Parque conta com uma
programaca3o especial para receber toda a familia
até o dia 23 de dezembro, das 10 as 22 horas. Neste
periodo, uma série de atragdes estdo programadas
para fazer a alegria de adultos e criangas, e incluem
ailuminag3o e decoragdo do Museu Parque
Histdrico, apresentacdes musicais, desfile de Natal,
contagao de histdria natalina, museu interativo,
visita a casa do Papai Noel, entre outras.

E, a3 boa noticia é que cooperados e colaboradores
da Frisia e seus respectivos dependentes (c6njuge
e filhos) ndo pagam entrada; o ingresso € um quilo
de alimento que serd doado a Rede Feminina de
Combate ao Cancer de Carambei e 3 Chacara Rainha
da Paz.

Para usufruir do beneficio, os cooperados precisam
informar seu nimero de matricula Frisia; j3 os
colaboradores precisam apresentar o crachd da
cooperativa.
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Frisia

Atencao! Os brindes de final de ano e agendas
jd podem ser retirados

° Os brindes de final de ano est3do disponiveis para retirada pelos cooperados
Frisia de Carambei no barracdo ao lado da Casa do Criador, aos fundos dos
% pavilhdes, no Parque Histérico de Carambei.

A retirada pode ser feita nesta segunda e terga-feira (11 e12),das 9 as 11h30 e das *
13 3s 16 horas. Na sequéncia, informaremos as datas e locais para retirada dos
brindes nas unidades de outros municipios.

Confira os critérios para retirada dos brindes

Serd disponibilizado um brinde por associado, desde que o mesmo n3o se
enquadre em um dos critérios abaixo:

- Matricula exclusiva de arrendante, sem producdo prdpria*;

- Matricula exclusiva para transferéncia de leite, sem producdo prépria*;

- Matricula exclusiva para Conta 2%

- Matricula pessoas fisicas ou juridicas inativas ou sem producao propria*.

Pt

*Exceto associado benemérito (antigo associado que, mesmo sem produgao,
cooperou por muito anos com a Frisia) ou sucessor familiar (aqueles que, mesmo

\ sem produg¢do, so Familiares e/ou sucessores em suas propriedades).

N

\
\
)

2

Matriculas com inconformidades

-y

+ Matricula em processo administrativo ou judicial de eliminagdo ou exclus3o;
+ Matricula em processo administrativo por desvio de produg¢do comprovado;

-

© +Associados ndo integrados sem a aprovagao prévia do Conselho de Administragao.

o N % : \

N\ R
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06/12/2023 - quarta-feira

SV sigmoABC

Ol3, Cooperado!

O mddulo de previsdo do tempo é uma ferramenta importante para agricultores, que
permite um planejomento mais eficaz.

Com trés formas de visualizagéo disponiveis, o médulo fornece informagées
meteorolégicas simplificadas, sendo: um resumo para o dia atual e os préximos dois
dias, detalhes das proximas horas (até 5 dias) e previsdes para os proximos dias
(até 16 dias).

Essa funcionalidade oferece dados atualizados e especificos para a regido da sua
fazendaq, incluindo temperatura, umidade, velocidade do vento e probabilidade de
chuva, entre outros detalhes.

Valorizando a eficiéncia no campo, permite aos agricultores otimizar suas atividades,
facilitando um planejomento mais adaptavel as condigdes climaticas locais.

Normal - PR

}

Préwimas Heras Precipitaio Temp. Minima Tomp. Méxima Horirio

o 05/12/2023 > Precipitagio Temperatura Umnidade Relativa

Castro - PR

T 19,rc

L 2,5°C
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ACONTECEU NA SEMANA

Mais de 100 pessoas participaram, na Ultima
sexta-feira (8), da Noite Festiva - Tocantins,

em Palmas, evento que promove a interagao
dos associados com a Frisia, reforgando a
fFidelidade e o reconhecimento do trabalho dos
cooperados. Na ocasiao, o presidente Renato
Greidanus apresentou a nova identidade e logo

da Frisia, destacando que ela mantém a grandeza

histérica da cooperativa, que se aproxima do seu
centenario, mas também marca o compromisso
constante com o progresso e inovagao.

Acompanhado dos integrantes do Conselho de
Administragao, Geraldo Slob, Richard Dijkstra e
Wilant van den Boogard, além de membros do
Comité Agricola Tocantins, Greidanus enfatizou
ainda o crescimento da cooperativa e ressaltou
aimplantagao de uma geréncia executiva
Tocantins como uma estratégia para promover
acoes que impulsionem cada vez mais os
negdcios na regido. No Tocantins desde 2016, a
Frisia estd presente em mais de 20 municipios do
Estado.
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Frisia

Postos de combustiveis est3o atendendo normalmente

Os postos de combustiveis Frisia de Carambei e de Tibagi j3 estdao operando novamente. As melhorias nas lojas de
conveniéncia continuam para que possamos prestar o melhor atendimento aos nossos clientes.

Informamos ainda que, por decisdo estratégica, os postos ndo comercializardo etanol; com isso, aumentaremos a
capacidade de gasolina comum.

Para mais informagodes, entre em contato pelo (42) 98887-9256 (Josenei Kichileski).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Antecipe sua programacao de Fertilizantes!

Informamos que a parada nas operagoes da Coonagro para troca de sistema, anteriormente prevista para o periodo
de 28/10/2023 a3 06/11/2023 foi postergada devido ao alto volume de carregamentos na época, e acontecerd no
periodo de 16/12/2023 a 07/01/2024.

Diante desse cendrio, nds recomendamos a antecipacdo nas liberacdes de agenda de carregamento e recepgao dos
fertilizantes afim de evitar maiores transtornos.

Para fazer seu agendamento, basta entrar em contato com sua filial de programacao.

MURAL DE AVISOS

Recebimento itinerante Assocampos

Atengdo para o cronograma de coleta de embalagens vazias de defensivos:

DATA AGENDADA MUNICiPIO LOCALIDADE E PERIODO
12/12/2023 Ventania A definir junto a Prefeitura

O calendario completo das coletas programadas para 2023 estd disponivel na Sala do Associado e no App > menu
Ambiental/Documentos.
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AGENDA

1 4 REUNIAO COMITE AGRICOLA PARANA
O 8h30

DEZ Demandas para o comité: comite.agricolapr@frisia.coop.br
2 O REUNIAO COMITE PECUARIO

® 8h
DEZ Demandas para o comité: comite.leite@frisia.coop.br
20 REUNIAO COMITE SUINICOLA

® 13h30
DEZ Demandas para o comité: comite.suinos@frisia.coop.br

21 REUNIAO CONSELHO FISCAL
® 8h
DEZ Demandas para o conselho: conselho.fiscal@frisia.coop.br

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

COMO ME INFORMAR SOBRE A FRiSIA?

00000000

APP Cooperado  emfoco.frisia.coop.br Frisia.coop.br [Frisiacooperativa @cooperativafrisia /cooperativafrisia /cooperativafrisia  (42) 98871.8049
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